MISE A JOUR : MAI 2022

BB
FORMATIONS DISPONIBLES EN FRANCAIS, ANGLAIS ET ALLEMAND

POUR LES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP (PSH),
CONTACTEZ-NOUS POUR DEFINIR LES MODALITES D' ADAPTATION

CATALOGUE
DE
FORMATIONS

Qualité & Conseil

OuTILS QUALITE NORMES ET AuDIT AMELIORER SA

* Analyse fonctionnelle et » Découverte pratique de PERFORMANCE
AMDEC (FMEA) I"ISO 9001 (1 journée) . Les bases de I'amélioration

« 8D et Outils de résolution de * Les exigences de la norme continue et du LEAN
problemes (QRQC, Ishikawa, ISO 9001:2015 (2 jours) « Les bases de la gestion de
Pareto, 5 pourquoi...) + Devenez Auditeur Interne projet

« Fidéliser ses clients en gérant selon ISO 9001:2015 (3 jours) . Gagner en efficacité grace &
les réclamations . {prochoinemenf) Excel

* (prochainement) L'art du questionnement : « Btre & I'aise en anglais pour un
L'expérience client Perfectionnez votre technique usage professionnel

d’audit

DISPONIBLE AUSSI POUR LES NORMES
ISO 14001 (ENVIRONNEMENT)
ET IATF 16949 (AUTOMOBILE)

VOTRE CONTACT

Delphine Prousteau — 07 49 04 82 59 — dprousteau@qguanaup.fr

https://quanaup.fr/formation/

SIRET 883 327 892 00013 R.C.S. Bourges — NDA 24180125818 aupres du Préfet de la région Centre-Val de Loire



mailto:dprousteau@quanaup.fr
https://quanaup.fr/formation/

MISE A JOUR : MAI 2022

= oV UV UV WUV W FORMATIONS DISPONIBLES EN FRANCAIS, ANGLAIS ET ALLEMAND
1+ A 1 POUR LES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP (PSH),

Q ua l Ite & C onseil l CONTACTEZ-NOUS POUR DEFINIR LES MODALITES D' ADAPTATION
DE LA FORMATION SOUHAITEE

OUTILS QUALITE

VOTRE CONTACT
Delphine Prousteau — 07 49 04 82 59 — dprousteau@qgquanaup.fr

hitps://quanaup.fr/formation/

SIRET 883 327 892 00013 R.C.S. Bourges — NDA 24180125818 aupres du Préfet de la région Centre-Val de Loire
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COMPETENCES METIER

Qualité et prévention

DUREE
3 jours (21h)

POUR QuI ?

* Animateur / technicien /
ingénieur qualité et/ou
amélioration continue,
participant ou animant des
études d'AMDEC

» Personnel technique de
bureaux d'étude,
laboratoire, méthodes,
production et autres
services support,
participant a des projets
de développement produit
et/ou process

+ Chef de projet, chef de
produit

PREREQUIS
Aucun

LIEU AU CHOIX
+ Surle site de I'entreprise
e Envisio

TARIFS
2400€ HT
8 participants maximum

INCLUS

* Préparation de la
formation : choix

d

‘exemples réels de

|'entreprise
*  Modéle d’AMDEC

=

A/

d

q

VOTRE CONTACT
Delphine Prousteau

07 49 04 82 59

rousteau@qguanaup.

Mise a jour : Mai 2022

uanau

Qualité & Conseil

https://quanaup.fr/

formation/

fr

P

Pour les personnes en situation de handicap
(PSH), contactez-nous pour définir les
modalités d'adaptation de la formation

SIRET 883 327 892 00013 R.C.S. Bourges

NDA 24180125818 auprés du Préfet de la

région Centre-Val de Loire

ANALYSE FONCTIONNELLE ET AMDEC
PRODUIT ET PROCESS

Fiabilisez le développement de vos produits et process de production

A I'issue de cette formation, vous saurez analyser les besoins réels des
clients en termes de fonctionnalités produit. Vous pourrez identifier,
analyser et prévenir les risques qualité au plus tot.

Vous saurez metire en ceuvre les outils d'analyse fonctionnelle et
d’AMDEC (Analyse des Modes de Défaillance, de leurs Effets et de leur
Criticité) — en anglais FMEA, afin de définir les plans de validation et de
surveillance appropriés, pour réduire les coUts de non-qualité et
améliorer la satisfaction client.

OBJECTIFS

« Savoir réaliser une analyse fonctionnelle
pour définir les besoins réels du client

* Mettre en pratique la méthode d’AMDEC
produit et process

* Prioriser les risques et mettre en place les
actionsissues de I'analyse

Fre om

CONTENU DE LA FORMATION

4. L'AMDEC Process : théorie et
application a un cas réel
« Préparer : objectifs, limites, construire

1. Analyse fonctionnelle et
AMDEC : pourquoi, quand,

comment ? .
) . le synoptique du processus
* Lesenjeux pour I'entreprise et ses . Lister : identifier et éval |
clients ister : identifier et évaluer les

) . défaillances potentielles du produit
* Bien comprendre le besoin liées au process & chaque étape

* Prévenirles risques au plus tOt + Prioriser : calculer la criticité des

«  Vocabulaire et définitions défaillances en fonction des risques

2. L'analyse fonctionnelle : théorie surle produit

. . N - » Résoudre : définirles actions
et application a un cf’s reel correctives prioritaires pour diminuer
« Lister et classer les fonctions

la criticité des défaillances du
+ Caractériser et hiérarchiser les process, vérifier les effets de bord

fonctions potentiels
« Cahier des charges fonctionnel « Rédliser : planifier les actions
3. L'AMDEC Produit : théorie et correctives et les me’Hre en ceuvre
application & un cas réel 5. L'animation des seances
- Préparer : objectifs, limites, grille +  Constituer un groupe de fravail
d' AMDEC, utiliser I'analyse efficace, avec des réles bien définis
fonctionnelle * Motiver et animerle groupe de travail

 Lister : identifier et évaluer les
défaillances potentielles du produit

 Prioriser : calculerla criticité des
défaillances en fonction des risques

+ Résoudre : définirles actions
correctives prioritaires, vérifier les
effets de bord potentiels, planifier les documents supports
actions ef les mettre en ceuvre des acquis
(PDfA) f en fin de formation

« Vérifier : réévaluer les défaillances T
potentielles du produit . de realisation de la

formation

Exposés théoriques et

Mise a disposition des

La formatrice QuanauP dispose d'une quinzaine d’années d'expérience,

en tant que chef de projets ainsi qu'ingénieure et responsable qualité,
dans un contexte industriel exigeant et fortement international.
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COMPETENCES METIER

Qualité, amélioration
continue

DuREE
2 jours (14h)

POuRr Qui ?

* Personnel technique
de production et des
services support

*  Animateur /
technicien / ingénieur
qualité et/ou
amélioration continue

* Personnes devant
animer des groupes
de résolution de
problemes

PREREQUIS
Aucun

LIEU AU CHOIX

« Surlessite de
I'entreprise

* Envisio

TARIFS
1600€ HT
8 participants maximum

INCLUS

- Préparation de la
formation : choix
d’exemples réels de
I'entreprise

+ Modeéle de support

‘\d’onolyse 8D /

VOTRE CONTACT
Delphine Prousteau

07 49 04 82 59

dprousteau@guanaup.fr

Mise a jour : Mai 2022

quanaup

Qualité & Conseil

https://quanaup.fr/
formation/

Pour les personnes en situation de handicap

(PSH), contactez-nous pour définir les
modalités d'adaptation de la formation

SIRET 883 327 892 00013 R.C.S. Bourges

NDA 24180125818 auprés du Préfet de la
région Centre-Val de Loire

8D ET OUTILS DE RESOLUTION DE PROBLEMES

Résoudre les causes des problemes pour s'améliorer en continu

Vous rencontrez des problémes récurrents sur vos produits ou vos process

de production ¢

Apprenez G identifier les causes des problémes au lieu des symptomes,

pour les résoudre définitivement.

> A l'issue de cette formation, vous saurez choisir, parmi une gamme
d’outils de résolution de problemes, celui qui est le plus adapté au
probleme rencontré.

- Vous saurez mettre en ceuvre ces outils pour résoudre les problémes d la
racine, de maniere simple et pragmatique, en animant un groupe de

travail si besoin.
vaeee OBJECTIFS

- Apprendre a résoudre les causes
racines des problemes plutét que les
symptémes

- Connaitre et savoir utiliser une boite &
outils de résolution de problemes, pour
mettre en place des solutions simples

et pragmatiques
» Savoir animer un groupe de travail de
résolution de problémes

CONTENU DE LA FORMATION

1. L'amélioration continue
« Ses avantages et objectifs
« Un groupe de travail, pour quoi faire 2
« Réaliser et suivre les actions : le PDCA

2. Latrousse a outils de résolution de problémes : théorie et
mise en pratique sur des scénarios réels
« La méthode 8D : présentation générale
 Prioriser : Pareto et Top Ten
«  Définir : QQOQCCP
« Comprendre : 6M / Ishikawa
* Analyser : 5 pourquoi / SWhy
« Décider : matrice de décision
« Rédliser : plan d'action
 Vérifier : suivi de I'efficacité des actions correctives
» Les autres outils (QRQC...)

3. Comment utiliser ces outils
« L'animation du groupe de travail : préparation, animation et suivi
« Dynamique d'amélioration continue et capitalisation

La formatrice QuanauP dispose
d’une quinzaine d'années
d'expérience, en tant que chef

Exposés théoriques et

Mise a disposition des
documents supports
des acquis
en fin de formation
de réalisation de la
formation

de projets ainsi qu'ingénieure et
responsable qualité, dans un
contexte industriel exigeant et
fortement international.
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COMPETENCES METIER

Qualité, amélioration
continue

DuREE
2 jours (14 h)

Pour Qui ?

e Membres du service
qualité et/ou
amélioration continue

«  Personnes amenées a
recevoir et/ou traiter
des réclamations
client

PREREQUIS
Aucun

LIEU AU CHOIX

« Surlesite de
I'entreprise

e En visio

TARIFS
1600€ HT
8 participants maximum

INCLUS

- Préparation de la
formation : choix
d’exemples réels de
I'entreprise

*  Mises en situation a
chaqgue étape de la

‘\formo’rion /

VOTRE CONTACT
Delphine Prousteau

07 49 04 82 59

dprousteau@guanaup.fr

Mise a jour : Mai 2022

quanaup

Qualité & Conseil

https://quanaup.fr/
formation/

Pour les personnes en situation de handicap
(PSH), contactez-nous pour définir les
modalités d'adaptation de la formation

SIRET 883 327 892 00013 R.C.S. Bourges

NDA 24180125818 auprés du Préfet de la
région Centre-Val de Loire

FIDELISER SES CLIENTS EN GERANT LES
RECLAMATIONS

Transformez les réclamations clients en opportunités d’'amélioration

AU secours | Une réclamation client |

Pas de panique, en gérant bien votre communication avec le client,
VOuUs pourrez résoudre son probléme et lui (re)donner confiance, ce qui
contribue a le fidéliser.

Profitez aussi de cette opportunité pour améliorer votre produit et vos
services en traitant le fond du probléme rencontré.

OBJECTIFS

» Comprendre les avantages d'un bon
traitement des réclamations, pour le client
et pour votre entreprise

« Répondre aux réclamations client de
maniere professionnelle

» Faire prendre en compte la réclamation
dans votre entreprise pour améliorer vos
produits et services

CONTENU DE LA FORMATION

1. Les avantages d’'un bon traitement des réclamations
+ Image de marque, confiance et fidélisation
«  Amélioration des produits et services
« Ne pas attendre la réclamation : prendre en compte les alertes

2. Recevoir la réclamation : I'importance de la réactivité
« Accuser réception et temporiser
« lere analyse : comprendre et circonscrire
« Informer régulierement pour rassurer : une fransparence maitrisée

3. Répondre a la réclamation
« Le fond : avancement et résolution technique
« Etsic’estlafaute du client 2
* Laforme : e-mail / téléphone / visio / visite
* Le suivi : maintenir une relation avec son client pour connaiire ses
besoins et attentes

4. S'améliorer grace aux alertes et réclamations
« Résoudre les causes racines du probleme
« Etendre la résolution aux produits et services similaires
« Suivi et bilan périodique des réclamations
«  Communiguer en interne : les réclamations et leurs conséquences

La formatrice QuanauP dispose Exposés théoriques et
d’une quinzaine d'années
d'expérience, en tant que chef Mise & disposition des
documents supports
des acquis

en fin de formation

de réalisation de la
formation

de projets ainsi qu'ingénieure et
responsable qualité, dans un
contexte industriel exigeant et
fortement international.
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MISE A JOUR : MAI 2022

= oV UV UV WUV W FORMATIONS DISPONIBLES EN FRANCAIS, ANGLAIS ET ALLEMAND
1+ A 1 POUR LES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP (PSH),

Q ua l Ite & C onseil l CONTACTEZ-NOUS POUR DEFINIR LES MODALITES D' ADAPTATION
DE LA FORMATION SOUHAITEE

NORMES ET AUDITS

VOTRE CONTACT
Delphine Prousteau — 07 49 04 82 59 — dprousteau@qgquanaup.fr

hitps://quanaup.fr/formation/

SIRET 883 327 892 00013 R.C.S. Bourges — NDA 24180125818 aupres du Préfet de la région Centre-Val de Loire
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COMPETENCES METIER

Qualité et normes

DUREE
1 journée (7h)

POUR QuI ?

» Dirigeants et
managers
opérationnels

* Responsables qualité

 Futurs auditeurs qualité
internes

PREREQUIS
Aucun

LIEU AU CHOIX

« Surlesite de
I'entreprise

e Envisio

TARIFS
800€ HT

‘onrﬁcipon’rs moximtim/f‘

VOTRE CONTACT
Delphine Prousteau

07 49 04 82 59

dprousteau@guanaup.fr

Mise & jour : Mai 2022

quanaup

Qualité & Conseil

https://quanaup.fr/
formation/

Pour les personnes en situation de handicap
(PSH), contactez-nous pour définir les modalités
d'adaptation de la formation

SIRET 883 327 892 00013 R.C.S. Bourges

NDA 24180125818 aupres du Préfet de la région
Centre-Val de Loire

DECOUVERTE PRATIQUE DE L'I1SO 9001

Découvrez comment la norme I1SO 2001 peut vous aider
a gérer sereinement votre entreprise

Vos clients vous demandent de mettre en place la norme ISO
9001 dans votre entreprise 2

Vous voulez structurer votre entreprise mais sans faire une usine
agaze

Vous venez de prendre des fonctions liées au systéme qualité
de votre entreprise 2

Découvrez en 1 journée la norme ISO 9001 et comment elle
vous aide a piloter votre entreprise de maniére tres
pragmatique !

OBJECTIFS

« Découvrir I'utilité de la norme ISO
9001

» Connaitre les principales
exigences de la norme ISO 9001

* Se préparer a mettre en place
une démarche I1SO 9001

CONTENU DE LA FORMATION

1. 1SO 9001 : pour quoi faire ?

+ Historique : de la montagne de papier au guide
pragmatique et réaliste

 Piloter le présent et préparer I'avenir
« Donner confiance a vos clients et partenaires
2. Mais concrétement, de quoi parle la norme ?
* Lastructure de la norme ISO 92001
 Piloter et planifier (§4, 5, 6)
« Produire et gérer les ressources (§7, 8)
« Evaluerla performance (§9)
« Améliorer et s’Taméliorer (§10)
3. Lesressources a mettre en place
* Ressources humaines : mettre en place ISO 9001 puis
gerer
« Un peu de temps et d’argent : investir pour gagner
ensuite
» La certification

La formatrice QuanauP Exposés théoriques et
dispose d'une quinzaine

d'années d'expérience,

Mise a disposition des

en tant que chef de
projets ainsi qu'ingénieure
et responsable qualité,
dans un contexte exigeant
et forfement international.

documents supports
des
acquis en fin de
formation
de réalisation
de la formation
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COMPETENCES METIER LES EXIGENCES DE LA NORME
ISO 9001:2015

Comprendre la norme ISO 9001 et ses exigences, et
savoir les metire en pratique

Qualité et normes

DUREE Vous souhaitez comprendre les exigences de la norme
. ISO 9001:2015 2

2 jours (14h) , .

Vous voulez savoir comment mettre en ceuvre ces exigences

POuUR QuI ? au sein de votre entreprise?

- Dirigeants et > Cette formo’ri,on, basée sur des explications concrétes et
managers des exgmples réels, vous .per‘me’r’rro .d.’ov.oir toutes les clefs
opérationnels pour préparer votre entreprise a la certification ISO 9001:2015.

+ Responsables qualité OBJECTIFS

« Futurs auditeurs qualité « Comprendre les enjeux de la

+ Pilotes de processus norme ISO 9001:2015
, » Connaitre les exigences de

PREREQUIS chaque article de la norme

Aucun  Savoir comment répondre en

— prafiqgue aux exigences de la

LIEU AU CHOIX norme

- Surle site de CONTENU DE LA FORMATION
I'entreprise 1. Lanorme ISO 9001:2015 3. Analyse des exigences

« Envisio et son utilité de la norme et mise en

+ Objectifs et domaine application

TARIFS d’application - Contexte de I'organisme

1600€ HT « Historique (§4)

9 participants maximum « Vocabulaire + Leadership et

2. Lla structure de I'ISO engagement (§5)

DOCUMENTS 9001:2015 et ses grands + Planification du SMQ (§6)

Attention, la norme ISO principes * Activités support (§7)

9001 n'est pas fournie : « LaHLS (structure de . Réalisation des activités

e ot POy | nvecsipsrewjoison  cprolonneles 59
\ application a ISO * Evaluation des
9001:2015 performances (§9)
« Les7 principes de « Amélioration (§10)
VOTRE CONTACT management de la 4. Se préparer al'audit de
Delphine Prousteau qualité certification
07 49 04 82 59 * L'approche processus
dprousteau@qguanaup.fr * LePDCA

* L'approche par les risques

Mise & jour : Mai 2022

quanaup

Exposés théoriques et

La formatrice QuanauP dispose
d'une guinzaine d'années
https://quanaup.fr/ 4

formation/ d’'expérience, en tant que chef

Qualité & Conseil

Mise a disposition des
documents supports
des
acquis en fin de formation
de réalisation de
la formation

de projets ainsi qu'ingénieure
et responsable qualité, dans un
contexte exigeant et fortement
international.

Pour les personnes en situation de handicap
(PSH), contactez-nous pour définir les
modalités d'adaptation de la formation

SIRET 883 327 892 00013 R.C.S. Bourges

NDA 24180125818 aupres du Préfet de la
région Centre-Val de Loire
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COMPETENCES METIER

Qualité et audit

DUREE
3 jours (21h)

PoOur Qui ?
« Futurs auditeurs internes

» Futurs auditeurs externes
de validation et suivi des
fournisseurs

PREREQUIS

Idéalement, connaissance
des bases de I'lISO 9001 (ou
du référentiel utilisé dans
votre entreprise)

Possibilité de réaliser la
formation « Découverte
pratique de I'lISO 9001 » (1j)
en préambule

LIEU AU CHOIX
« Surlessite de I'entreprise
* Envisio

TARIFS
2400€ HT
9 participants maximum

INCLUS

Réalisation d'audits internes
réels prévus au programme

\ d’audits de votre entreprise
\ /

VOTRE CONTACT
Delphine Prousteau

07 49 04 82 59

dprousteau@guanaup.fr

Mise & jour : Mai 2022

quanaup

Qualité & Conseil

https://quanaup.fr/
formation/

Pour les personnes en situation de handicap
(PSH), contactez-nous pour définir les
modalités d'adaptation de la formation

SIRET 883 327 892 00013 R.C.S. Bourges

NDA 24180125818 aupres du Préfet de la
région Centre-Val de Loire

DEVENEZ AUDITEUR INTERNE QUALITE

Apprenez les techniques et outils de I'audit interne
qualité en situation réelle

Votfre entreprise est engagée dans une démarche qualité 2
L’audit est I'un des outils qui permettent I'amélioration continue :
I'audit interne permet de vérifier I'efficacité de votre systeme
qualité, et I'audit externe vous permet de valider vos fournisseurs
et suivre leur performance.

- Vous apprendrez dans cette formation & préparer et réaliser
efficacement des audits qualité, avec des mises en situation en
salle et la réalisation d'audits réels du programme d'audits
internes de votre entreprise.

Cette formation suit les recommandations de I'ISO 19011:2018.
OBJECTIFS

« Savoir préparer et réaliser un audit
qualité (interne ou fournisseur)

« Apprendre a mener des entretiens
d’audit constructifs et efficaces

« Savoir rédiger un rapport d'audit
conftribuant & I'amélioration continue

CONTENU DE LA FORMATION

1. Limportance des audits internes dans une démarche qualité
« Les principes de la qualité et de I'amélioration continue
* ISO 9001:2015 et ses exigences d’'audit
* Au fait, gu'est-ce qu'un audit 2
2. Préparation de I'audit (avec mises en situation)
« Déterminer I'objectif, le champ et les critéres de I'audit
« Constituer I'équipe d’audit
» Récupérer et étudier les documents de référence
« Préparer le questionnaire d'audit et le guide d'entretien
* Construire le plan d'audit
3. Rédlisation de la visite d’audit (avec audit réel sur le terrain)
« Etablir un bon contact avec les audités
» Réaliser la réunion d'ouverture

* Mener un entretien d’audit fructueux : questionner, relancer,
reformuler, récapituler

* Prendre des notes efficacement : entretiens et observations

* Préparerla synthéese de I'audit : points forts, formulation des
écarts

* Réunion de clbéture

4. Apres la visite d’audit (avec mises en situation)
- Rédaction du rapport d'audit
* Plan d'action et suivi

La formatrice QuanauP dispose Exposés theoriques et
d'une quinzaine d'années

d'expérience, en tant que chef de

Mise a disposition des

documents supports
des acquis en

projets ainsi qu'ingénieure et
responsable qualité, dans un
contexte exigeant et fortement
international.

fin de formation
de réalisation de la
formation
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COMPETENCES METIER

Environnement et
normes

DUREE
2 jours (14h)

POUR QuI ?

« Dirigeants et managers
opérationnels

* Responsables
environnement

» Futurs auditeurs
environnement

* Pilotes de processus
PREREQUIS
Aucun

LIEU AU CHOIX

+ Surle site de
I'entreprise
» Envisio

TARIFS
1600€ HT
9 participants maximum

DOCUMENTS

Attention, la norme ISO

14001 n’est pas fournie :

venez avec votre propre
‘e\xemploire, papier ou PDF

VOTRE CONTACT
Delphine Prousteau

07 49 04 82 59

dprousteau@guanaup.fr

Mise & jour : Mai 2022

quanaup

Qualité & Conseil

https://quanaup.fr/
formation/

Pour les personnes en situation de handicap
(PSH), contactez-nous pour définir les
modalités d'adaptation de la formation

SIRET 883 327 892 00013 R.C.S. Bourges

NDA 24180125818 aupres du Préfet de la
région Centre-Val de Loire

1.

2.

LES EXIGENCES DE LA NORME
ISO 14001:2015

Comprendre la norme ISO 14001 et ses exigences, et
savaoir les mettre en pratique

Vous souhaitez comprendre les exigences de la norme
ISO 14001:2015 2

Vous voulez savoir comment mettre en ceuvre ces exigences
au sein de votre entreprise?

- Cette formation, basée sur des explications concrétes et

des exemples réels, vous permettra d'avoir toutes les clefs
pour préparer votre entreprise a la certification ISO 14001:2015.

OBJECTIFS

+ Comprendre les enjeux de |la
norme ISO 14001:2015

« Connaitre les exigences de
chaque article de la norme

 Savoir comment répondre en
pratiqgue aux exigences de la
norme

CONTENU DE LA FORMATION

La norme ISO 14001:2015 3. Analyse des exigences
et son utilité de la norme et mise en
+ Objectifs et domaine application
d'application « Contexte de I'organisme
« Historique (§4)
+ Vocabulaire « Leadership (§5)
» Planification du SME (§6)
La structure de I'lISO * Activités support (§7)
14001:2015 et ses grands + Réalisation des activités
principes opérationnelles (§8)
+ LaHLS (structure de * Evaluation des
niveau supérieur) et son performances (§9)
application a I1SO « Amélioration (§10)
14001:2015
* LePDCA 4. Se préparer al'audit de
« L'approche par les risques certification

Exposés théoriques et

La formatrice QuanauP dispose
d'une quinzaine d'années

d’expérience, en tant que chef Mise a disposition des
documents supports
des
acquis en fin de formation
de réalisation de

la formation

de projets ainsi qu'ingénieure
et responsable qualité, dans un
contexte exigeant et fortement
international.



mailto:dprousteau@quanaup.fr
https://quanaup.fr/formation/

COMPETENCES METIER

Qualité automobile
et normes

DUREE
3 jours (21h)

(optionnel +2j pour les Core Tools)

POUR QuI ?

« Dirigeants et managers
opérationnels

« Responsables qualité

« Futurs auditeurs qualité

+ Pilotes de processus

PREREQUIS

Connaissance de la norme
ISO 9001:2015

LIEU AU CHOIX

« Surle site de I'entreprise
* Envisio

TARIFS

2400€ HT (optionnel +1600€
pour les Core Tools)

? participants maximum

DOCUMENTS

Attention, les normes ISO
9001 et IATF 16949 ne sont
pas fournies : venez avec
votre propre exemplaire,

\

Qpier ou PDF

VOTRE CONTACT
Delphine Prousteau

07 49 04 82 59

dprousteau@guanaup.fr

Mise & jour : Mai 2022

quanaup

Qualité & Conseil

https://quanaup.fr/
formation/

Pour les personnes en situation de handicap
(PSH), contactez-nous pour définir les
modalités d'adaptation de la formation

SIRET 883 327 892 00013 R.C.S. Bourges

NDA 24180125818 aupres du Préfet de la
région Centre-Val de Loire

LES EXIGENCES DE LA NORME
AUTOMOBILE IATF 16949:2016

Comprendre la norme |ATF 16949 et ses exigences, et
savaoir les mettre en pratique
Vous souhaitez comprendre les exigences de la norme
IATF 16949:2016 ¢
Vous voulez savoir comment meftre en ceuvre ces exigences
au sein de votre entreprise?
> Cette formation, basée sur des explications concrétes et

des exemples réels, vous permettra d'avoir toutes les clefs
pour préparer votre entreprise a la  cerlification

OBJECTIFS

+« Comprendre les enjeux de la
norme IATF 16949:2016 et ses liens
avec ISO 9001:2015

» Connaitre les exigences de
chaque article de la norme

« Savoir comment répondre en
prafiqgue aux exigences de la
norme

CONTENU DE LA FORMATION

1. Lanorme IATF 16949:2016 3. Analyse des exigences
et son utilité de la norme et mise en

IATF 16949:2016.

+ Objectifs et domaine application
d'application « Contexte de I'organisme

+ Historique (§4)

+ Les Core Tools * Leadership et

engagement (§5)
2. Llastructure de I'IATF * Planification du SMQ (§¢)
16949:2016 * Activités support (§7)

« Structure et lien avec ISO « Réalisation des actfivités

9001:2015 opérationnelles (§8)

« Evaluation des
performances (§9)
« Amélioration (§10)

+ Sanctioned
interpretations (Sl)

+ Customer Specific

Requirements (CSR) 4. Se préparer al'audit de
« Domaine d'application et certification
vocabulaire (§1-2-3) 5. (optionnel + 2j) Savoir

utiliser les Core Tools
requis par IATF 16949

La formatrice QuanauP dispose Exposés théoriques et
d'une quinzaine d'années

d’expérience, en tant que chef Mise a disposition des

documents supports

de projets ainsi qu'ingénieure
et responsable qualité, dans un
contexte exigeant et fortement
international.

des
acquis en fin de formation
de rédalisation de
la formation



mailto:dprousteau@quanaup.fr
https://quanaup.fr/formation/

MISE A JOUR : MAI 2022

e pv UV U WY W FORMATIONS DISPONIBLES EN FRANGCAIS, ANGLAIS ET ALLEMAND
1+ A 1 POUR LES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP (PSH),

Q ua l Ite & C onseil l CONTACTEZ-NOUS POUR DEFINIR LES MODALITES D' ADAPTATION
DE LA FORMATION SOUHAITEE

AMELIORER SA PERFORMANCE

VOTRE CONTACT
Delphine Prousteau — 07 49 04 82 59 — dprousteau@qgquanaup.fr

hitps://quanaup.fr/formation/

SIRET 883 327 892 00013 R.C.S. Bourges — NDA 24180125818 aupres du Préfet de la région Centre-Val de Loire
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COMPETENCES METIER

Lean, amélioration
contfinue

DuREE
1 journée (7h)

POuRr Qui ?
+ Managers de terrain

* Personnels en charge de
I'amélioration continue
ou du lean

« Membres du service
qualité

PREREQUIS
Aucun

LIEU AU CHOIX
« Surlessite de I'entreprise
* Envisio

TARIFS
800€ HT
8 participants maximum

INCLUS

Etude d'un casréel de
I'entreprise

\ /‘

VOTRE CONTACT
Delphine Prousteau

07 49 04 82 59

dprousteau@guanaup.fr

Mise & jour : Mai 2022

quanaup

Qualité & Conseil

https://quanaup.fr/
formation/

Pour les personnes en situation de handicap
(PSH), contactez-nous pour définir les
modalités d'adaptation de la formation

SIRET 883 327 892 00013 R.C.S. Bourges

NDA 24180125818 aupres du Préfet de la
région Centre-Val de Loire

LEAN ET AMELIO@ATION CONTINUE :
OBTENIR DES RESULTATS RAPIDES

Gagnez en efficacité individuelle et globale gréce &
des outils concrets et adaptés a votre activité

Vous avez rencontfrer les mémes

problémes 2

Votre journée est remplie de petits « irritants » qui, mis bout & bout,
vous font perdre un temps précieux 2

Apprenez & utiliser une démarche d’'amélioration continue (lean):
vous allez résoudre les causes des problémes au lieu des
symptdmes, ce qui vous en débarrassera définitivement.

- Cette formation vous apprendra & utiliser des outils concrets,

simples et pragmatiques, et a les mettre en pratique sur des
exemples directement issus de votre activité.

I'impression de toujours

OBJECTIFS

- Apprendre & identifier et prioriser les
situations nécessitant de résoudre un
probleme

« Utiliser des méthodes pour mettre en place
des solutions simples et pragmatiques,
permettant de progresser par étapes
(amélioration continue)

» Apprendre d résoudre les causes des
problemes plutdt que les symptdémes, pour
un résultat pérenne

CONTENU DE LA FORMATION

1. L'amélioration continue (lean)
» Ses avantages et objectifs, individuels et pour I'entreprise
» Travailler en groupe, pour quoi faire?
- Réaliser et suivre les actions sans usine d gaz : le PDCA
2. Méthode de résolution de problémes (avec mise en situation)
- |dentifier et prioriser les problémes
* Analyser et comprendre les causes
« Décider, réaliser et vérifier I' efficacité des actions
3. Amorcer et animer la démarche d’amélioration continue
* Motiver ses équipes et soi-méme : suivre des indicateurs
pertinents
» Varier les plaisirs avec des actions « coup de poing » et des
projets au long cours
« Vous n'étes pas seul | Echanger et partager avec vos
homologues

Exposés théoriques et

La formatrice QuanauP dispose
d'une quinzaine d’'années

d'expérience, en tant que chef de Mise a disposition des

documents supports
des acquis en

projets ainsi qu'ingénieure et
responsable qualité, dans un
contexte exigeant et fortement
international.

fin de formation
de réalisation de la
formation
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COMPETENCES METIER LES BASES DE LA GESTION DE PROJET

Bien débuter dans ses fonctions de gestion de projet

Gestion de projet

Vous débutez dans des fonctions de gestion de projet 2

Vous souhaitez apprendre & vous positionner par rapport d vos
nouveaux interlocuteurs (contributeurs projet, donneurs d'ordre) 2
Vous voulez connditre les outils de base de |la gestion de projet?

D.UREE > Grdce a cette formation personnalisée, vous apprendrez les bases
2 jours (14h) de la gestion de projet adaptée & votre environnement, afin de
prendre vos fonctions sereinement.

POUR qui ? OBJECTIFS
+ Chef de projet savoir Utiliser | ils de base d
.  Savoir utiliser les outils de base de
debutant o gestion de projet (planning, budget,
z analyse de risques)
EREREQUIS « Connaitre votre role et celui de vos
ucun

interlocuteurs dans le projet

* Apprendre & piloter et & motiver
I'équipe projet

- Rendre compte efficacement aupres

LIEU AU CHOIX
« Surlesite de

I'entreprise des donneurs d’ordre
* Envisio CONTENU DE LA FORMATION
1. Pourquoiiravailler en mode projet
TARIFS » Afteindre des objectifs en structurant, planifiant et jalonnant les
1600€ HT étapes
* Maitriser la qualité, les coUts et les délais
6 participants maximum + Impliquer les équipes techniques et le management
2. La posture du chef de projet (avec mises en situation)
INCLUS - Roles et responsabilités du chef de projet, des contributeurs et des
» Outils de suivi de projet donneurs d’ordre
+ Girille d'acquisition des + Savoir adapter sa communication aux attentes de ses différents
Compéfences interlocuteurs
« Etude d'uncasréelde @ *© Asseoir salégitimité et motiver son équipe
N’en’rreprise / 3.  Les outils du chef de projet (avec applications pratiques)

* Le cahier des charges et les revues de jalons
« Le planning : créer, suivre, mettre & jour
» Le budget : estimer, gérer, arbitrer
« L'analyse de risques : identifier, coter, réduire au juste besoin
« L'équipe projet : suivi des tGches, réunion de projet,
VOTRE CONTACT management fonctionnel (non-hiérarchique)
Delphine Prousteau * Lereporting : structurer, adapter aux interlocuteurs, savoir
07 49 04 82 59 alerter (avec mise en situation)

4. Cloturer le projet
« Transmettre aux équipes « vie série »
» Bilan du projet
« Retour d'expérience et amélioration continue

dprousteau@qguanaup.fr

Mise & jour : Mai 2022

quanaup

Qualité & Conseil

https://quanaup.fr/ La formatrice QuanauP dispose +  Exposés théoriques et
formation/ d'une quinzaine d'années
2 Mise a disposition des
Pour les personnes en situation de handicap d'expérience, en tant que chef P

documents supports
des acquis
en fin de formation

(PSH), contactez-nous pour définir les
modalités d'adaptation de la formation

de projets ainsi qu'ingénieure et
responsable qualité, dans un
contexte exigeant et fortement o de réalisation de la
région Centre-Val de Loire international. formation

SIRET 883 327 892 00013 R.C.S. Bourges

NDA 24180125818 aupres du Préfet de la
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https://quanaup.fr/formation/

\

COMPETENCES METIER

Bureautique
Analyse de données

DUREE
4 jours (28h)

POUR QUI ?
« Tout public

PREREQUIS
Aucun

LIEU AU CHOIX

« Surlesite de
I"entreprise

* Envisio

TARIFS
3200€ HT

6 participants maximum

INCLUS

 Fichiers
d’'entrainement

+ GCirille d'acquisition des
compétences

« Etude de casréels de

u’en’rreprise -/

VOTRE CONTACT
Delphine Prousteau

07 49 04 82 59
dprousteau@qguanaup.fr

Mise & jour : Mai 2022

quanaup

Qualité & Conseil

https://quanaup.fr/
formation/

Pour les personnes en situation de handicap
(PSH), contactez-nous pour définir les
modalités d'adaptation de la formation

SIRET 883 327 892 00013 R.C.S. Bourges

NDA 24180125818 aupres du Préfet de la
région Centre-Val de Loire

GAGNER EN EFFICACITE GRACE A EXCEL

Utiliser Excel pour gagner du temps dans ses taches quotidiennes

Vous gérez de nombreuses données manuellement et vous voudriez
gagner du temps sur certaines tGches 2

Grace & cette formation personnalisée, vous apprendrez & utiliser
Excel pour :

- réaliser des calculs et les visualiser sous forme de graphiques
- metire en page des rapports efficacement

- analyser les données avec des filtres, des fonctions de recherche
et des tableaux croisés dynamiques.

OBJECTIFS

* Rappeler les bases d'utilisation d'Excel
b 4 L .

* Réaliser des calculs et des graphiques

* Mettre en page des rapports qui

Z i puissent étre facilement mis a jour
5 ' « Gérer et analyser des données, en lien
<
avec un ERP
ik com « Etre autonome dans I'utilisation d'Excel

CONTENU DE LA FORMATION
1. Les bases d’Excel
+  Manipulations standard
« Rédaliser des calculs : exemple d'un suivi de trésorerie
« Créer et personnaliser un graphique
« Etre autonome : utiliser I'aide d’Excel et internet
2. Gérer des données (avec les exemples de votre entreprise)
* (sur demande) Exiraire des données de votre ERP
« Trier, filirer et nettoyer les données
+ Mise en forme condifionnelle et fonctions de recherche
« Analyser les données : calculs conditionnels
3. Les tableaux croisés dynamiques : un outil performant
« Préparer et valider les données
« Analyser les données : tableaux croisés dynamiques
« lllustrer I'analyse : graphiques croisés dynamiques
« Préparer un modeéle de rapport facile a mettre a jour
4. Adapter son utilisation d’Excel aux besoins de I'entreprise
« Optimiser ses fichiers : taille et ergonomie
+ Utiliser Excel comme base de publipostage

Nous étudions vos besoins avec vous au préalable, et nous
adaptons le contenu de la formation @ vos besoins, a vos
données et au niveau des stagiaires.

La formatrice QuanauP dispose Exposés théoriques et
d'une quinzaine d'années
d'expérience, en tant que chef

Mise a disposition des

: L documents supports
de projets ainsi qu'ingénieure et des acquls

responsable qualité, dans un en fin de formation
contexte exigeant et fortement de réalisation de la
international. formation
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COMPETENCES METIER

Anglais professionnel

DUREE

10 heures + évaluation
initiale

Adaptable selon les
besoins

Pour Qui ?

d'utiliser I'anglais
professionnellement

PREREQUIS
Aucun

La formation est
adaptée au niveau du
stagiaire, y compris
débutant

LIEU AU CHOIX

« Surlesite de
I'entreprise

- Partéléphone
e Envisio

TARIFS
700€ HT
Formation individuelle

INCLUS

+ Cours personnalisés,
adaptés a votre

d'activité de votre

. entreprise /

VOTRE CONTACT
Delphine Prousteau

07 49 04 82 59
dprousteau@quanaup.fr

Mise & jour : Mai 2022

quanaup

Qualité & Conseil

https://quanaup.fr/
formation/

Pour les personnes en situation de
handicap (PSH), contactez-nous pour
définir les modalités d’adaptation de

la formation

SIRET 883 327 892 00013 R.C.S. Bourges

NDA 24180125818 aupres du Préfet de
la région Centre-Val de Loire

Tout public ayant besoin

métier et au domaine

ETRE A L'AISE EN ANGLAIS POUR UN USAGE
PROFESSIONNEL

Osez participer a des échanges professionnels en anglais !

Vous souhaitez pouvoir participer a des réunions en anglais, en
comprenant vos interlocuteurs et en présentant votre travail 2

Vous voulez pouvoir rédiger et comprendre des documents en anglais
(e-mails, comptes-rendus, présentations...) 2

- Cette formation vous propose un accompagnement personnalisé,
adapté a votre métier et votre domaine d’activité.

- Vous apprendrez les frucs et astuces pour oser dépasser vos
blocages !

OBJECTIFS

- Pouvoir participer & une réunion en
anglais dans son domaine d'activité

« Savoir rédiger des e-maiils et
documents en anglais

« Etre & I'aise pour réaliser des
présentations & I'oral en anglais

| LA
2z L 1N

CONTENU DE LA FORMATION

1. Evaluation individuelle de votre niveau
+ Test écrit informatique
- Entretien individuel pour évaluer vos attentes et besoins ainsi que
celles de votre entreprise
« Evaluation périodique des progres réalisés

2. Cours individuels, en présentiel ou a distance
« Discussions sur les thématiques définies ensemble afin de développer
votre adisance & I'oral, et adaptées a votre actualité professionnelle
- Apprentissage de vocabulaire lié d la thématique choisie et d la vie
courante
- Mises en situation adaptées & vos besoins (présentation orale,
simulation de réunion...)

« Travail écrit a réaliser hors des séances de cours, selon votre
disponibilité et vos souhaits

3. Support a la préparation d’échéances importantes en
anglais
« Document écrit : correction et explication des tournures de phrases

- Présentation orale : répétition de la présentation et simulation de
questions du public

adaptées

La formatrice QuanauP dispose
d’une quinzaine d'années
d'expérience, en tant que chef

a votre actualité
professionnelle
des
besoins avant la formation
des acquis
en fin de formation
de réalisation de la
formation

de projets ainsi qu'ingénieure et
responsable qualité, dans un
contexte industriel exigeant et
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